
RANCE 经理课堂 

“经理课堂”本期开课7 o在这里，我们将学习现代管理知识，交流管理I作的体会，接受现代保险经营新 

的理念．新的知识和新的技能等等。让我们在这个大课堂里，丰富头脑，增长智慧，增加才干，不枉光阴。 

高素质管理者 

企 

领导者理财家 

业高级管理人员如何 

把握自己的位置，如 

何规划发展自己的事业，对 

于企业的盛衰至关重要。保 

险公司高级管理人员在现 

代企业的角色，应该是集领 

导者、理财家和技术专家三 

位于一体。 

领导者 
企业组织目标的实现， 

最主要的是看组织内人力、 

财力、物力是否得到了充 

分、有效的使用以及组织内 

的各项工作是否得到顺利的 
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开展，所有这些都离不开领导工作。领导 

是使整个管理过程中其他职能得到实现的 

推动力量。 

高级管理人员首先是企业的领导者， 

是企业运行总控制室主任，掌握总调度 

权。他必须把企业的各个部件有机地组装 

起来，有序地运转起来，有效地工作着。 

他应具有宏观头脑，决策果断，运筹帷幄。 

领导者必须提高自己的领导水平，完善自 

己的智能结构；必须善于处理人际关系， 

注意调动被领导者的积极性 同时要提高 

对环境的适应能力，并且通过实践，能动 

地改造环境。 

作为企业领导者，其职责主要应体现 

在以下几个方面： 

发展战略理念。即为组织的发展前景 

描绘总体的蓝图，明确发展的方向，确定 

长期和近期的目标，提出实现目标的措 

施。企业应该对其在将来所处的位置要有 
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一 种战略判断，因为市场是在不断发展变 

化的，需要不断地调整自己的目标和方 

向。有目标，有方向，才有动力，才有活 

力。成功的发展战略理念是一种指导及使 

所有机构活动都走向其预定目标的一种思 

路，它必须是有意义的、可实现的以及目 

标明确的。这是企业管理者责无旁贷的使 

命，也是领导的首要功能。 

继任规划战略。对我国的企业来说， 

继任规划战略是一个新的概念，管理者 

需要培育这种理念。它通过员工发展计 

划将继任规划流程，为每个人设计其发 

展计划，上到企业总经理，下到某个具体 

岗位的普通员工，让每个人朝着企业所 

需要的人才方向发展，让企业发展后继 

有人，而不是有什么人安排什么活。汽车 

巨人雅科卡认为，“这是一项很重要的本 

领，因为经理人员的最重要的作用是知 

人善任。” 

监督保障机制。企业的 

年度经营计划的落实到位， 

各项制度措施的贯彻执行， 

财务计划的完成执行情况 

等，必须要有一个有效运转 

的监督机制予以保障。设计 

一 套内部控制机制是必须 

的，其中审计职能的充分运 

用有着相当重要的意义。 

理财家 
已经有呼声要求保险公 

司的各级管理者需懂得财务 

核算。 

财务管理技能是保险公 

司高级管理人员必备的素质之一。长期以 

来，我们强调最多的是保险公司的领导要 

抓人、财、物。把财与物分开来，其后果是 

领导只盯着钱，对物撇在一边，不加核算。 

突出的普遍现象是基层分支机构的二级核 

算，总是不把固定资产计算入内，认为这些 

资产不需要回报，因为它们是上级拨入的、 

无偿的。这种错误的认识极为普遍。 

保险公司的管理者学会理财是十分明 

确的事。保险公司是企业，就需要算帐， 

核算盈亏状况。保险公司同样存在投入与 

产出的问题，要进行成本核算，成本效益 

分析，这是一个商业性企业经营所必须要 

做的事。经营状况是好是坏，实力如何， 

潜在风险如何，前景如何等，需要对企业 

的资产运用进行全面的核算分析才能知 

晓。因而，保险公司的高级管理人员应该 

是个商人，要会算帐，懂财务管理，懂成 

本核算。 
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作为保险企业的老总，必须要具有经 

营意识，利润最大化意识。企业经营不仅 

仅是算计得失，而是要创造挣钱的机制来 

发展未来。不论企业的结构差异或规模大 

小如何，管理者如果掌握财务分析技能， 

就能够自己诊断企业的症状，开出治疗药 

方，并能预测其经营活动的财务成果。不 

完全懂得会计和财务工作的经营管理者， 

就好比是一个不能得分的球员，工作时肯 

定总是碍手碍脚。国际上有许多保险公司 

的老总是财务管理出身，如美国信诺集团 

新任总裁爱德华·汉威，就是从保险公司 

的财务总监干起的。 

解剖财务报表是理财的基础。会计是 

企业经营的计分牌，是财务管理的基础。 

企业的各项经营活动可以通过会计处理， 

最终以各种报表的形式体现出来，其中 

集中反映企业经营成果全貌的是资产负 

债表和损益表。企业经营的规模、资金的 

来源与投向、短期与长期资金运用的结 

构、短期与长期资金来源的结构、固定资 

产状况、盈利与亏损等等有关企业经营 

的基础信息，在这两个报表上一览无遗。 

理财就是根据这些会计数据的解释来评 

估经营业绩和计划未来活动的，进而言 

之，通过资产项目与负债项目的进一步 

分析、判断，可以简单得出企业存在的一 

些有利与不利因素及其趋势，既可以清 

楚地看到公司业绩如何，又可以看出管 

理者可运用的调控杠杆有那些，从而有 

助于明确哪些方面需要加强管理，哪些 

方面需要调整经营策略。 

有效运用财务分析工具是理财的手 

段。怎么算帐，如何进行财务分析，需要 

借助一些工具、手段、方法才能完成的。 

现代企业经营十分复杂，经营范围庞杂， 

地域广泛，业务种类创新迅捷，光靠简单 

的计算是反映不了真实经营状况的。财务 

分析就是要运用财务报表数据对企业过去 

的财务状况和经营成果及未来前景的一 

种评价，评估企业的财务活动的健康状 

况。财务比率分析是财务分析的最基本的 

方法。一些非常有用的比率包括股东权益 

收益率、资产收益率、资产负债率、偿债 

比率、流动性比率等。通过这些比率，企 

业的经营状况可以从不同的角度反映得淋 

漓尽致。此外，现金流量分析法正日益引 

起企业管理层的重视与广泛应用，它作为 

衡量企业短期偿付能力的流动性指标十分 

受人注目。 

明晰的财务目标是财务管理的灵魂。 
一

切财务工作都是围绕财务目标的实现来 

进行的，由此，公司理财必须要有清晰的 

总体思路、原则。比如说，许多高级管理 

人员把增长(规模发展)看成是某些必须 

达到最大化的事情。但从财务管理的角度 

看，通过一系列的财务分析，可以说明快 

速的增长会使一个公司的资源变得相当紧 

张。在国外，有资料表明因为增长过快而 

破产的公司数量与因为增长太慢而破产的 

公司数量几乎一样多。在国内，已有一些 

保险公司意识到因快速增长所带来的严重 

后果，它们正在为此付出比为快速增长花 

费更多的精力来处理、消化这些后果。公 

司的发展应该是为了可持续的增长，它是 

建立在对公司财务状况的科学分析基础上 

的，通过对业务的扩展、利润增长、筹资 

决策、股利分配政策等作出合理的预测， 

确定每一年度及一定时期的财务目标，并 

且保证公司既留有充分的调整余地，又能 

把风险有效地控制在一个可接受的水平。 

保险理财有其特殊性。保险业是一个 

特殊的行业，它本来就是按不同于任何金 

融企业的大数法则和概率论原则，设计、 

出售保单的方式来经营的，其财务管理也 

与其他企业存在明显的差别，各项准备金 

的提取、分入与分出、保险资金的运用等 

都有其自身的特点。这需要管理都了解保 

险业务的特点，要具备专业知识，包括目 

前从事人寿业务的人士特别感到不易的精 

算知识及运用。通过对保险企业的各项财 

务资料进行分析，从中可获得许多有用的 

信息，可以自如地确定如何按规定提取、 

提足各项准备金，如何合理搭配保险资金 

的投资运用结构，如何保持合理的自留风 

险水平，公司的偿付能力究竟如何等。 

技术专家 
高级管理人员还应该是专家，熟悉行 

业特点，知晓行业趋势。 

专门的机构应该有专门的人才来经营 

管理。保险业是一个特殊的行业，是一个 

风险行业，也是一个专业特征明显的行 

业。保险企业的经营依据大数法则和概率 

论原则，也即是以科学分析和专业知识为 

基础的。随着保险市场业务规模的扩张和 

许多高风险、高保额项目的承保，保险业 

日益广泛渗透到社会经济生活的各个层 

面，保险企业积聚了大量的社会风险，随 

时面临巨额索赔和给付，如果因经营管理 

不善引发偿付能力危机，其结果不仅会导 

日前，中国人寿芜湖分公司举办主题为 服务与市场 的专题研讨会。 许天彤／摄 
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致保险公司自身的倒闭和破产，甚至会影 

响到整个金融保险市场的秩序和社会曲安 

定。由此，保险公司在硷种的 殳计、结}句 

的安排、各项准备盒的提取、分八与分出、 

资金运用的投向与结构等方面需要富专业 

人员采作全面台理的研究援划，需要由具 

备职业敏感性和责任感的管瑾者审时度 

势．识别风险，并能及时控制风险，适时 

调整经营策略以顺应市场 变化，把风险 

与损失降低到最低水平。这样就对保硷公 

司的经营管理者提出了很高的要求，需要 
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分苹果的故胃 

美国一{立心理学家 

为了研究母亲对^一生 

的影响，在全美选出5O 

位成功人±和5O名有犯 

罪记录的人，分别给他 

们去信，请他们谈谈母 

亲对他们的影响。其中 

有 封信谈的都是同一 

件事：分煞果， 
一 封信是一个来自 

l监狱的犯人写的：小时 

候．有一天妈妈拿来几 

个苹果，大小不同，霰非 

常想要那个叉红又大的 

苹果 不斟，弟弟抢先说 

出了我想说的话。妈妈 

听了，匿了地一眼，责备 

他记 “好孩子要学会把 

好东西让箜剐人。不能 

总想着自己 。于是，我 

灵机一动，立即说： 妈 

蚂我想要那个最小的， 

挹最大的留给弟弟吧 ” 

妈妈听了非常高兴，把 

那个又红又太的苹果奖 

励蛤了爨。从』}!=，获学会 

了诺谎。 

务一封信是一证寨 

魏 

自自官的著名人士号的：小时候，有一天 

妈妈拿出几个苹果，大小不同 我和弟弟 

们都争着要大的 妈妈把那。A最红最大的 

益果举在手中，对我们说： 这个苹果最 

红最大最好吃．谁都慧得到它。很好 那 

么，让我们来徽个比赛，我把门前的草坪 

分成三块．你们一人一块，负青修剪好， 

谁干得最快最好，准就有权瓢得 它。 我 

们三人比赛除草。结果 我赢福 

大的苹果：我非常感谢母亲，划 

了一个最简堕也最重要鹩道理 

这两个故事确蜜让人扼腕 

思索，余崃无穷。一个中国人亳 

故事后，也讲了一个分苹果的☆ 

郭分与后一个故事相同 妈妈 

泉fl匀原则后，老大立即拿起工 
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