
怎样让正面报道常报常新 
关于提升正面报道水平的思考 

正面报道是新闻煤体的“常规武器”， 

新闻界在贯彻正面宣传方针中也取得很 

大战绩 但在新时期，正面报道遇到新挑 

战．似乎成了新的 “难点”：这是因为在 

市场经济条件下。受众视野开阔、思想活 

跃，对正面报道的要求更高了，如果蜞憾 

充斥平平淡淡、不痛不痒、模式成套的正 

面报道，受众就不欢迎。因此，自嘶 与突 

破是当务之急 要a嘶 突破．首先要在正 

面报道上解放思想，破除一些旧观念、1日 

框框。我认为，在新闻实践中，正面报道 

存在以下一些思想误区： 
一

、 认为正面报道粉饰太平、只讲成 

绩，不讲问题，回避矛盾=正面并不是“片 

面 ，“正面”与 “全面”是辩证统一的． 

绝不能把正面报道理解为片面报道。不 

能简单地从题材、报道内容的取舍来界 

定是否是正面报道。反映现代化建设的 

成就．报道改革开放大潮中涌现的新事 

物、新观念、新经验，讴歌群众创造历史 

的伟大壮攀，弘扬体现爱国主义、集体主 

义 社会主义精种的先进人物，先进事 

迹，这无疑是正面报道的重要方面 但它 

不能栖盖正面报道的全部。 

贯彻党的路线、方针、政策决不是一 

帆风顺的。它要遇到各种错误思潮、错误 

倾向的干扰，要克服种种阻力、困难和问 

题，在曲折坎坷中推进。新闻舆论既要漪 

峰热情地宣传党的路线方针，在实践中 

取得的进展、成就和经验．也耍如实揭示 

贯彻中遇到的阻力和干扰，不回避前进 

中遇到的f可题和困难。因此，正面报道不 

是只讲成绩，不讲问题。关键是如何讲问 

题。如果把出发点与落脚点放到引导群 

众正确认识和对待当前出现的困难与问 

趣．有针对性和说服力地解释群众关切 

的问题，消赊各种疑虑和固惑，指出螺击 

J玎]题的对策和前景，加强人们对战胜困 

难和问题的信心和勇气。这样的报道同 

样是贯倒了正面宣传为主的方针。十一 

届三中全会以来，我们的新闻舆论先是 

批判“两个凡 

是”的错误思潮．为政治思想上的拨乱反 

正鸣锣开道。弼小平南方谈话发表前后， 

新闻舆论再次启动思想解放的闸门，帮 

助人们从姓“社”姓“资”的困惑牛解瞠 

出来，使改革开放的洪流奔腾向前。以上 

事实充分说明，正面宣传不能局限于歌 

颂性、成绩睦的报道内容．不能以歌功颂 

德还是揭示矛盾作为衡量正面报道的标 

准 关键是看新闻报道是否符合解放思 

想，实事求是的思想路线，是否坚持了党 

性原则，是否传播了真理的声音 

反映改革中成败并存、利弊共生的现 

象．应把握主导方面是刹大于弊，得大于 

失。成功大于失败：《人民Et报》记者写 

的《功与过》报道，生动记述了福州手表 

厂曲折的改革历程，展现了人们在改革 

中的各种心态。工程师郑雪华等于危难 

之中挺身而出，集体承包了濒临倒闭的 

手表厂。他们创意改革，勇于开拓，实现 

了扭亏为盈，企业获得新生。但改革正向 

纵深推进，匿名信、告状信飞向有关部 

fq。改革中也确有失误，如发厂服、超标 

准招待等 记者以敏锐的目光、冷峻的思 

考，既反映改革中成功的一面，叉不回避 
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问题与失误．展现了这家工厂在改革中 

经受的风雨与坎坷。这样的正面报道．同 

客观实际比较贴近，令人信昵。报道后引 

起鞍强的社会反响。 

：是认为受焱对正面报道不感兴趣。 

搞多7会使受农产生逆反情堵。现在有 

些正面报道不受欢迎，问题是日 近群众 

不够．创新意识不强，关键是要寻找党和 

政府工怍中能引起强烈兴趣的“共鸣点 。 

媒体要了解民情，不断思考党和政府的 

重要决策、方针，如何有效地向受众发 

布，让民众理解+要从人民群众切身利益 

出发，考虑迫切需要哪一些带有导向性、 

『}更向性的重要情况让民众了解知情，及 

时沟通；社会生活中哪些带有普遍性的 

重要问题要向受众怍有针对性和说服力 

的回答。从这些兴奋点切人作正面报道， 

受众就十分欢迎．正蕊报道的影响力就 

会提升。 

受众不欢迎的正面报道．是由于正面 

报道的一些积弊造成的：一是报道脱离 

群众，远离生活，内容平援，冗长的触幅． 

重复的主题．给人以肤浅、零碎 沉闷之 

赢 二是络套，套话官话多，实话民话少， 

报道的是老if哥j周．老套套．报道形式单一 

呆板=三是滞后 往{主是等事物发展有了 

结果才疆吞吞地作四平八稳的总结性报 

道，缺乏前瞻意识．缺少新鲜感，看不出 

事物发展的趋势与前景。大凡影响大。受 

群众欢迎的正面报道要具备以下一些特 

征：一是真实性，说真话，报实情，道真 

情，不虚夸．不粉饰。二是贴近性。} 浞 

群众的知情权，及时反映群众敞知而未 

知的新闻与信息，表达民意，反映民情， 

排除民碓 把党的意志与人民的愿望统 
一 起来 三是生动性。有鲜活盼事实，形 
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象的语言，讲究引导艺术，把指导性与可 

读性融于一体。四是针对性。有的放矢， 

包括内容的针对性与时机的针对性，把 

握群众跳动的脉搏，对党的方针政策起 

释疑解惑、沟通理解的作用。五是适应 

性。适应时代潮流，反映时代精神，适应 

全党全国工作大局的需要。 

至于正面报道会引发逆反心理，那要 

对逆反心理作具体分析，弄清受众逆反 

的是什么?一是我们报道不实，没有完 

全说真话，报实情，和他们实际感受距离 

较大。二是报道不讲辩证法，搞“一刀切， 
一

窝蜂，一边倒”，舆论上大起大落，缺 

乏连续性与稳定性。三是居高临下，发号 

施令，硬性灌输，空洞说教，缺少亲和力。 

如果我们能积极克服正面报道的这些弊 

端，受众就不会产生逆反情绪。 

三是正面报道引不起“轰动效应”。有 

人认为，唯有可读性强的社会新闻、娱乐 

新闻才能引起 “轰动效应”。一些媒体在 

报道中热衷于追奇猎艳，炒的是歌星、影 

星、笑星、球星之类的奇1司轶事，有的甚 

至靠炒绯闻来吸引受众眼球。这些格调 

低下的报道，只能迎合少数人的需求。 

四是认为正面报道不能触及社会热 

点、焦点问题。正面报道的目的是通过传 

媒将我国改革开放的成就和党的决策和 

方针在最大范围内传播，使受众理解并 

得到认同，从中受到启发和鼓舞。为此， 

新闻媒体就要善于捕捉时代的热点、焦 

点问题。一般来说，热点、焦点问题，是 

人民群众的关注点和社会的共鸣点，它 

具有鲜明的时代性，是改革开放进程中 
一

些深层次矛盾的显露，解决这些问题 

有相当难度，因而往往会成为党和政府 

工作的重点。所以，对社会热点、难点问 

题加以舆论引导，是正面报道的题中应 

有之义，也是扩大正面报道影响力的有 

效途径。在正面报道中，要善于把“上头” 

与 “下头”结合起来，即把中央关注的重 

点、实际工作部门的难点同群众关注的 

热点结合起来报道，抓住市场经济与改 

革开放中出现的重大问题，写出既体现 

中央精神，又贴近群众的力作。 

正面报道要取得新突破，除了突破上 

述一些陈旧观念外，还必须转换思维方 

式。开拓新视野，注入新内涵，采用新手 

法，在创新中变革。 
一

是思维方式要从求同型转向求异 

型。求异型是记者思维的主要特征之一。 

这种思维在认识过程中往往关注于事物 

间的差异性与特殊性，现象与本质的不 
一

致性，已知事物的局限性。正面报道之 

所以 “老面孔”，就是记者局限在求同思 

维中，主题重复，视角相同，提不出新思 

想，新问题。求异思维要求记者善于“同 

中求异”，有自己的特色、视角和“音调”， 

因而使报道不落俗套。正面报道遇到的 

难题是：有时不可避免地要重复报道现 

实生活中发生的本质上相同而又十分重 

要的事物，对中央的重大决策和方针政 

策，也要连续不断地、重复加以宣传。这 

就需要记者发挥求异思维的功能，从一 

般性寻找特异性，从比较中寻找个性，善 

于抓特点，抓角度，善于多侧面、多层次、 

多色彩地反映客观事物。比如，党的十一 

届三中全会之后，我国农村通过除清 

“左”的思想影响，落实农村生产责任制， 

发生巨大深刻的变化。记者围绕农村变 

革带来巨变这一同类主题，从相似事物 

中寻找不同特点，有的写党的富民政策 

像 “磁石”，把 “游子”一个个吸引回来； 

有的写农民的粮囤冒了尖和餐桌上的变 

化；有的透过从家乡寄来的邮包的变化 

来反映农村改革的成果⋯⋯这些同中求 

异的报道，给人以新意与启发。 

二是思维方式要从单向型转向多向 

型。多向思维呈发散状，能帮助记者从事 

物的相互联系、交叉中去发现新闻，从事 

物发展的不同阶段，不同形态中去挖掘 

新闻。 

三是思维方式要从静态型变为动态 

型。正面报道要有动态视角、动态思维， 

就是要善于从事物矛盾运动过程中寻找 

“切入点”，抓住事关全局的新进展，新睛 

况，新矛盾，进行先导性报道。改革是一 

个由旧体制向新体制转换的过程，其间 

要经过艰苦的探索与曲折的历程。因此， 

要以 “过程论”的观点反映改革，让群众 

看到改革是个巨大的系统工程。当新的 

改革举措出台后，新闻舆论就要下“毛毛 

雨”，让群众有接受的思想准备。在实施 

过程中，要不断进行动态式的跟踪报道， 

既讲改革取得的进展与成果，又讲可能 

带来的问题。为此，必须克服那种一切等 

有了 “定论”再去报道的静态思维定势。 

四是思维方式要从单一因果型转为多 

因果型。在正面报道中，要注意事物发展 

所出现的一因多果，一果多因，多因多果 

等复杂情况。尤其要防止用线性单一因 

果的思维方式去报道事物。这种思维方 

式忽视事物因果链前后左右的关连，把 

事物间的因果决定看成断然不二，片面 

强调事物产生诸多因素中的一个因素， 

扭曲了报道立体的能动性，使记者不能 

全面、正确、客观地报道事物。摆脱 “单 
一

因果⋯‘非此即彼⋯‘非黑即白”的思维 

方式，才能消除正面报道绝对化、简单化 

的流弊。尤其是反映改革进程的正面报 

道更要注意从偏于一面走向全面。因为 

改革之路不可能一帆风顺，改革之举不 

可能尽善尽美，往往是得失并存， 共 

生，只是两利相衡取其重，两害相交取其 

轻。正面报道可以以“褒”为主，以“贬” 

为辅，以 “利”为主，以 “弊”为辅，以 

“得”为主，以 “失”为辅，这样，既反 

映了事物的主流，又不回避矛盾和问题。 

五是思维方式要从滞后型转向前瞻 

型。处于当今改革开放的年代，随着各种 

信息的迅速跃动与交汇，受众再也不满 

足那种浅层次的正面报道，而是希望了 

解新闻事物的前因后果，特别是渴望了 

解事物发展的趋向及对前景的预告。要 

满足受众对报道的这种需求，记者的思 

维就要转向前瞻型，把昨天的事实背景 

与今日发生的新闻事件联结起来，作深 

层次的思考，尽可能揭示明日的发展前 

景与意义。 

思维方式的转换，归结到一点，就是 

要在正面报道中强化创造性思维。创造 

性思维是一种勇于探索未知领域，善于 

提出新问题、新见解的进取性思维，它充 

分体现了人类思维所特有的能动性，是提 

升正面报道质量与水平的得力武器。o 

(作者是新华社上海分社原社长) 
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