
给自己企业创建和积累品牌价值才是成功之道。 

八、与发展不匹配的管理。有些经营企业已 

经走上了集团化的发展道路，实行的却还是原来 

中小企业阶段的管理模式。信息化建设落后，无 

法对内部的进、销、存相关数据进行网络信息集 

成；无法实现各部门之间或各分公司之间的同步 

经营；无法实现企业与企业之间、企业与行业之 

间的信息共享。这是不匹配的表现之一：管理手 

段落后于发展速度。 

相反，有些经销商高举“向管理要效益”的旗 

帜，抛开企业实力、规模、业务量大小等实际情况 

不顾，大肆引进“先进的”但不“合适的”管理思路 

和工具．最终导致先进的工具设备派不上用场， 

只好放进仓库睡大觉，造成资源浪费。这是不匹 

配的又一表现：管理手段超前于发展速度。 

九、居高不下的经营成本。生产商和经销商 

是两个不同的利益群体，所以产品从生产商到经 

销商，体现的不仅仅是物流运输关系，还有买卖 

交易关系，而只要有交易，就存在利益纷争。生产 

厂家为了自身的利益，在产品成本核算时，必然 

会考虑到很多有形的 (如原材料、人员工资等)和 

无形的(如品牌价值、设备折旧、配方等)因素。这 

对经销商而言，也就是提高了采购的成本。 

下游分销客户对经销商的要求也是越来越 

“苛刻”：除了要求铺底货和最低供货价之外，还 

要求经销商送货上门。这又增加了经销商的物流 

运输成本。采购成本提高，产品附加值降低，带来 

高定价等一系列的 “并发症”。 

十、难以转变的传统观念。首先，是“二传手” 

的经营观念。经销商认为自己的职责只是疏通产 

品的销售渠道，能把产品分发到下级分销客户的 

仓库就行了，其他推广、促销等工作是生产厂家 

的事。其次，是“为他人做嫁衣裳”的价值观念。认 

为一场合作下来，市场占有率、销量、利润、产品 

的品牌都是属于生产厂家的，自己得到的只有有 

限的利润。殊不知，借产品操作之机，同样能完善 

自己的营销网络，同样能为自己企业创造出含金 

量高的金字招牌，成为行业中的样板企业。此外， 

还有以价格战代替品质战、品牌战、服务战的竞 

争观念，按销量大小而不是客户类型来决定支持 

力度的政策分配观念等等，都从根本上制约了经 

销商的市场操作、品牌修炼、竞争力度以及客户 

管理等方方面面。这些观念，可以说是阻碍新时 

期经销商转型经营的“心魔”。 

市 场 与 营 销 

詈  

茸孑囊侩总饶 
自 信 的 价 值  
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美国有一位名叫乔治 ·赫伯特的推销员，成功地把一把斧子推销 

给了小布什总统。布鲁金斯学会得知这一消息后，把刻有 “最伟大推 

销员”的一只金靴子赠予了他。这是自1975年该学会的一名学员成功 

地把一台微型录音机卖给尼克松总统以来，又一学员登上了如此高的 

门槛。 

布鲁金斯学会创建于2O世纪初，以培养世界上最杰出的推销员 

著称于世。学会有一个传统 ，在每期学员毕业时，设计一道最能体现 

推销员能力的实习题让学员去完成。克林顿当政期间 ，他们出了这么 

一 道题 目：请把一条三角裤推销给现任总统。8年间，有无数个学员为 

此绞尽脑汁，可是，最后都无功而返。克林顿卸任后，布鲁金斯学会把 

题 目换成请将一把不甚锋利的老斧子推销给小布什总统。 

许多学员知难而退。因为现在的总统什么都不缺少，即使缺少， 

也用不着他亲自购买；再退一步说，即使他亲自购买，也不一定正赶上 

你去推销的时候。 

然而，乔治 ·赫伯特却做到了，并且没有花多少工夫。他认为，把 

一 把斧子推销给小布什总统是完全可能的。因为，布什总统有一座农 

场，那里长着许多树。于是他给布什写了一封信。信中说：有一次，我 

有幸参观过您的农场，发现那里长着许多矢菊树，有些已经死掉，木质 

已变得松软。我想，您一定需要一把小斧头，但是从您现在的体质来 

看，这种小斧头显然太轻，您大概需要一把不甚锋利的老斧头。现在 

我这儿正好有一把这样的斧头，这是我祖父留给我的，很适合砍伐枯 

树。假若你有兴趣的话，请按这封信所留的信箱，给予回复⋯⋯最后 

布什总统就给乔治 ·赫伯特汇来了15美元。 

乔治 ·赫伯特成功后，布鲁金斯学会在表彰他的时候说：金靴子 

奖已空置了2O多年，2O多年间，布鲁金斯学会培养了数以万计的推 

销员，造就了数以百计的百万富翁。这只金靴子之所以没有授予他 

们，是因为我们一直想寻找这么一个人，这个人不因有人说某一目标 

不能实现而放弃；从不因某种事情难以办到而失去 自信。 

在我们的生活中，不是因为有些事情难以做到，我们才失去自信； 

而是因为我们失去了自信，有些事情才难以做到。如果我们多具备一 

点乔治 ·赫伯特的自信，也许会获得意外的成功，这样的人生也就会 

少一些懊悔与惋惜。 
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