
瓤闻学硼究 国际新闻界 2008．2 

[文章编号] 1002—5685(2008)02—0040—04 

试论农民工报道中传播者的 

偏见与歧视现象 
口 许向东 

(中国人民大学新闻学院，北京，100872) 

[摘要] 近几年，我国传媒关于农民工报道在数量上持续增加，报道中却存在着偏 

见、歧视等现象。转型期社会分层的影响、传媒单纯追求经济效益，以及从业者缺乏职 

业道德等因素，造成了这类传播现象。 
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近几年，农 民工报道在数 量上与 日俱增 ， 

究其原因不外乎该人群数量的庞大、构建和谐 

社会的需要和农民工本身的特质赋予的新闻 

价值等因素。但是，在日益增多的农民工报道 

中却出现了一个悖论 ：一方面传媒在关注着该 

群体，为该群体的合法权益呼吁；另一方面在 

报道中却存在着偏见、歧视和冷漠等现象。 

农民工报道中的偏见 、歧视 

和冷漠 

通过对大量农民工报道的分析，笔者发现 

农 民工 多是 在讨 薪、维权 、行为失 范 、被 救助 

等状况下，或者事态发展到相当严重时才被媒 

体报道的。因为此时的新闻内容更具人情味、 

新奇性 ，而偏见、歧视和冷漠等媒体失范行为 

更多地 出现在此 时。 

社会心理学家奥尔波特把偏见概括为一 

种“对属于某一集团的人所产生的厌恶 ，甚至 

敌视的态度。这种态度的产生，仅仅是因为这 

个人是某个集团的一员，因而这个人也就具有 

这个集团所有的令人不愉快的特征”。⋯在许 

多社会场合，持偏见者做出判断时往往所依据 

的是固定的、简单化的臆想，一些新闻媒体也 

存在这种弊病。广东一家报纸和国内一家官 

方新闻网站曾经报道过“百万安全套送给外 

来妹”的新 闻。该报道有两个明显的炒作热 

点：一是安全套，二是打工妹。安全套涉及个 

人隐私 问题 ，用 不用 ，怎么 用是 不宜 公开 的。 

这种通过暴露打工妹 的隐私来吸引受众注意 

力的行为，不仅是对打工妹的不尊重，而且还 

容易暗示读者，打工妹的生活作风不严谨。报 

道甚至有意透露，领取安全套的打工妹大多是 

未婚女青年。偏见和歧视通常被看作是不可 

分割的一对。偏见是建立在信念上的一种态 

度，歧视则是一种行为。更准确地说，歧视是 

指“由于某些人是某一群体或类属之成员而 

对他们施以不公平或不平等的待遇”。 笔者 
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曾在某著名晚报上看到一则新闻《交警下厂 

教外来工过马路》，讲的是广东佛山的一些交 

通事故与外来民工有关，于是当地交警就义务 

为农民工讲解交通规则。编辑把“交通规则” 

简化为“过马路”做在标题里，让人感觉农民 

工进城就像刘姥姥进了大观园，塑造出一个无 

知、愚笨、可笑的形象。当偏见和歧视继续发 

展下去就是“冷漠”，即在报道中缺乏基本的 

人性和感情。南方某报曾以《10米高空脚打 

滑 哦嗬》为标题，报道了一位打工者因不慎失 

足而殒命的消息。对于因生产事故导致伤亡 

的事件，媒体不去使用“失足”、“不幸身亡”等 

言辞，却以“脚打滑”和两声“哦嗬”来调侃 ，足 

以反映出该报对一位打工者生命的冷漠。 

造成农民工报道偏见、歧视和冷漠 

的根源 

传媒及其从业者的价值取向和媒介产品 

的质量受到文化环境、新闻政策和社会道德观 

念等外在因素，以及利益驱动、个人素养和管 

理机制等内部因素的制约。在报道中出现对 

农民工的偏见、歧视和冷漠等现象，可以说是 

这些因素综合作用的结果 ，而这个结果的最直 

接的表现就是人文关怀和职业道德的缺失。 

首先，群体排斥与社会分层的影响。美国 

社会学家萨姆纳根据群体成员对待群体的立 

场和态度，把群体划分为内群体与外群体。凡 

是成员感到自己与群体关系密切，对群体的归 

属感强的群体，就是内群体。内群体中的人可 

以产生一种同类意识，在群体内成员表现为合 

作 、友善、互助、尊重。外群体也称他群体，指 

凡是 自己没有加入的、由他人组成的，或这群 

人与自己无关的群体。人们对外群体常常表 

现为冷漠、轻视或有偏见。 在一个社会群体 

对另一个社会群体产生偏见的过程中，社会环 

境的变化是主要因素。特别是 ，一个已经扎根 

下来的群体感到另一个群体对它存在经济上 

的威胁时，偏见一般就会产生。M 在社会转型 

期 ，城市环境发生 的巨变，市民与农 民工生 

活、工作在同一空间，表面上是有所交往 的， 

但他们都有着鲜明的内群体与外群体的意识， 

分别站在各自的立场上 ，将对方视为一个与自 

己群体完全不同类的群体。在城市中，市民不 

仅是媒体的主要消费者，而且也是传媒的主要 

组织成员，他们代表着强势阶层和中间阶层的 

利益和价值观，控制着新闻内容的选择，影响 

着舆论和话语的形成。而农民工则存在着高 

度疏离感，游离于城市之中，既缺乏保护也缺 

乏约束。加上他们对媒体缺乏利用意识及利 

用能力，在社会话语体系中自然也就处于低音 

或无音的状态。而“失去媒体权力者 ，不但会 

造成 自我定义的丧失，同时也只能接受 ‘被忽 

略’、‘被定义’的宿命”了。 

其次，传媒过度追求经济效益的结果。随 

着商业化程度的提高，出于生存压力，一些传 

媒片面地追求新奇性、人情昧，使得新闻和娱 

乐的界限在报道上越来越模糊，正如戈德堡在 

《偏见》一书中写到的“记者可以不断地犯报 

道性错误，但是，他绝不可让观众感到乏味”。 

而事实的本真有时往往是乏味的、没有戏剧化 

的故事，因此，面对商品经济 的冲击，一些农 

民工报道的视角往往侧重于新闻事实的微观 

细节，报道 目标定位于受众舆论的广泛关注和 

受众情感的大量涉入，突出强调事实的“卖 

点”，而忽略了报道的公正性、公平性。另外， 

广告商的介入 ，使得某些媒体更多地去迎合受 

众而不是去引导受众，市场竞争越激烈，迎合 

的趋势就越明显。正如阿特休尔所说：“新闻 

媒介好比吹笛手，而给吹笛手定调的是那些付 

钱给吹笛手的人。” 。 这些因素无疑会冲击新 

闻伦理道德 ，导致媒体责任感的衰落。商业化 

程度的加深，促使传媒主动或被动地淡化甚至 

放弃自己作为社会公器的责任，也诱发了媒体 

本身滋生偏见、歧视和冷漠的倾向。同时，对 

于社会中早已存在的偏见、歧视等观念，媒体 

不仅没有主动去抵制，反而受到这种观念的影 

响并进而有意或无意地体现在农民工报道中。 

通过带有偏见、歧视和冷漠的“符号”对受众 
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发挥了潜移默化的影响， 进而在受众中延 

续和强化 了这些观念或行为。 

再次 ，新闻从业者缺乏人 文关怀和职业道 

德 。新闻从业者 的社会 良知主要是通 过报道 

活动来体现的。但是，“从事媒介这种职业要 

求很高，这一行业中充满了模棱两可的情景和 

相互冲突的效忠对象。从事新闻的人必须迅 

速地 做 出决 定 ，没有 多 少 仔 细考 虑 的 时 

间”。 这时 ，新闻从业 者 的职 业操 守就 显得 

非常关键。在现实工作中，面对农民工爬高楼 

或爬吊塔自杀，一些记者却异化成了猎奇的高 

手 ，泯灭 了应 有 的人 性 和 良知 ，甚至采 用 “跳 

楼秀”来表述这种现象。“跳楼”是农 民工在 

背井离乡、经济压力和心理压力下的无奈选 

择，一些媒体不去思考为什么农民工要用如此 

极端的手段、以生命为代价来争取原本属于自 

己的正当权益，却从强势阶层的角度考虑问 

题 ，用近乎没有人性的言辞、以居高临下的态 

度指责农民工扰乱社会治安，不懂依法维权。 

在生存焦虑的驱使下，新闻传媒及其从业者有 

可能牺牲人文精神和职业道德来换取 自身的 

利益。如果缺乏基本的人文关怀和职业道德， 

那么在遇到类似情况时所做出的选择往往只 

能反映出新闻传媒及其从业者的逐利本能。 

最后，传媒缺乏报道语言的规范化。语言 

是文化的一部分，而道德是文化的灵魂。许多 

传媒缺乏报道用语的规范标准，没有弱势群体 

报道的规范化和条文化的详细准则可以遵守， 

以至于在做决定时主要依靠新闻从业者 自己 

对新闻职业道德 的理解。此种情况下 ，采编人 

员为了突出新 闻的可读性 、新 奇性 ，就 容易为 

增加噱头而违规。比如一些媒体在制作标题 

时为了追求“眼球效应”，随意使用动词和形 

容词。如《200多民工手提大棒进校讨账》、 

《馋嘴民工偷葡萄 几 口吃掉 40万》等。在规 

范报道用语上，《纽约时报》的《时报风格与惯 

用用语手册》在西方新闻界树立了典范。其 

中的“确保正规用语，在实用上不入下流，同 

时，也在避免新 闻上使用不 当或是俗用之 

语” 等规定也为我国传媒提供 了借鉴。每 
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个社会群体对语言都有特殊的要求和关注，弱 

势群体则表现得更为敏感一些。打工仔、农民 

工更希望听到的称谓是“城市外来务工人 

员”，而保姆则比较认同“家政服务员”这个名 

称 。新闻报道用语 的规范化 、人性化不仅反映 

出媒体的职业水准，更能反映出人文精神在报 

道理念 中的蕴涵程度。 

农 民工报道偏见、歧视和冷漠的 

不 良影响 

传媒的偏见、歧视不仅是传媒观察世界的 

结果，他们的偏见、歧视也直接影响着公众如 

何观察世界，形成 自己的观念和付诸一定的行 

为。新闻传媒在农 民工报道中的偏见、歧视， 

不仅容易歪曲农民工的社会形象，也容易影响 

城市市民对该群体的认知，造成新的城乡二元 

对立 ，进而拉大两者之间的社会距离。 

第一，容易破坏农民工的社会形象。新闻 

传媒对一个社会群体形象的展示和塑造是渗 

透在日常报道中的，通过对信息流量的调节控 

制 ，选择和加工信息时的态度 、语气，传媒为 

广大公众建构着农民工的社会形象。对城市 

市民来说，亲身接触农民工的机会很有限，对 

该群体的认识主要来 自于文学影视作品和新 

闻报道。在缺乏人文精神和职业道德情况下 

所塑造的农民工的形象往往是歪曲、失真的。 

比如某地方新闻台曾在报道一则失窃的社会 

新闻时 ，播报人凭推测就 用了“三 四名 民工模 

样的人”来描述嫌疑人。在现代社会，公众越 

来越依赖大众传媒所提供的情况来做出判断。 

但是，媒体的某些倾向性容易使人们在心目中 

所描绘 的‘主观现实 ’与实际存 在 的 ‘客观 现 

实’之间出现较大的偏离。农 民工形象的被 

妖魔化，容易导致新的城乡文化的二元对立。 

因此，只有媒体对社会各阶层做出合乎实际的 

正确描述 ，才能促进彼此的了解，进而消除或 

缓解农民工在工作、生活中遇到的社会歧视和 

社会排斥 。 

第二，容易造成城市市民对农 民工的“固 
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定成见”。“固定成见”在某些地方也称作“固 

定形象”或“刻板印象”，指的是“一种预先判 

断现实的态度，这种态度不是以经验而是以某 

种非常固定的信念或者教条为根据。当固定 

形象被投射到某些人或群体身上的时候，它就 

成为这种信念的内容。⋯⋯特别被看作是对 

某些群体的敌视态度的表达”。 而“当成见 

的体系已牢固地形成时，我们社会注意那些能 

支撑成见的事实 ，而不去注意那些与成见相矛 

盾的事实。⋯⋯可以很确切地说 ，我们看东西 

是通过玫瑰色的眼镜或者是带着偏见的眼睛 

的。⋯⋯凡不相容的都会受 到抵制 ，凡不相同 

的都会视而不见。⋯⋯许多固定的成见带着 

偏爱 ，充满 了喜欢或不喜欢 ，附着恐惧、强烈 

的愿望、自豪和希望”。 从认知理论的角度 

出发，固定成见“具有指导整个群体乃至具体 

的群体成员的信息加工的预期功能。除了这 

类概括化的预期功能，人们对具体的群体成员 

(或样例)的知识也会影响对群体及其成员的 

判断”。” 新闻媒体及其从业者也容易受到社 

会上已有的固定成见的影响，在报道过程中会 

不自觉地渗透着这种态度的影响，通过对事实 

的选择性陈述、对某些主题的强调和特殊价值 

要素的突出，进一步强化了受众对农民工的认 

知，成为农民工固定成见的重要塑造者之一。 

第三，拉大市 民和农 民工之问的社会距 

离。社会距离指的是主观的心理距离，表达的 

是个人之间或群体之间理解和同情的状况，是 

感情和心理上 的亲近程度。社会距 离是相互 

的，是在两个群体之间的互动过程中形成并发 

展变化的。 在我国，造成城市市民和农民工 

之间的社会距离的根源是长期以来城乡社会 

二元结构下的工农差别、城乡差别和贫富差 

别，以及由此带来的身份、社会地位、生活方 

式和价值观念等方面的差别。此外，少数农民 

工在文化水平、道德素质、法律意识上的相对 

落后 ，也是拉大市民和农民工之间社会距离的 

因素。特别是农民工的某些失范行为给城市 

秩序与市民生活带来了某些负面影响，这些负 

面影响经过媒体的“放大”，或者不切实际的， 

有时甚至是歪曲的、污名化的报道，使得城市 

市民对农民工的个体认识不仅扩大为“类群” 

的认识 ，而且对该“类群”的负面印象进一步 

强化 ，增加了对该群体的偏见、歧视和冷漠的 

发生率。另外，城市市民和农民工两个群体之 

间缺乏必要的沟通和认同，导致交往时“信任 

半径”的缩小 ，以至于双方常常怀着戒备心 

理 ，甚至有时还会相互敌视，这无疑会增加交 

往的社会成本 ，拉大两个群体之间的社会距 

离。因此，农民工报道中的偏见和歧视，一定 

程度上折射出社会阶层间的偏见和歧视。作 

为社会进步的助推器，新闻传媒有责任消除城 

乡居民心理上的隔阂，通过客观、全面、真实、 

公正的报道，引导广大市民正确看待农民工， 

让农民工更好地融人城市，让城市更好地接纳 

农 民工。 

结束语 

新闻业基本职业理念在于公正。客观、公 

正、真实、准确是国际新闻界为实践所证明的 

行业要求、新闻规律和职业道德规范。新闻传 

媒不仅是信息的传播者，更是人文精神的倡导 

者和重要载体，理应体现人性的关怀，以充满 

现代人文精神的价值取向和法制意识，真切地 

关注老百姓的生存和发展，而包括农民工在内 

的弱势群体更应是新闻媒体人文关怀的重点。 

在市场化进程中，面对商业主义对新闻业的侵 

蚀，新闻传媒及其从业者能否恪守基本的职业 

道德，体现高尚的职业操守 ，显得至关重要。 

我们在报道任何社会群体时“虽然其缺点与 

恶习不应该被排除，但是还应包括对其价值 

观、抱负和普遍人性的认可。⋯⋯如果人们能 

接触到某个特定群体生活的核心真相，他们将 

逐渐建立起对它的尊重与理解”。 为了做到 

这一点，新闻传媒及其从业者要改变刻意追求 

“眼球经济”的做法 ，遵循既有的道德规范和 

社会伦理的要求，遵循人的生存价值，在农民 

工报道中加强 自律 ，纠正偏见，消除歧视与冷 

漠。 (下转第72页) 
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