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重视网站建设 加强形象营销 
内江师范学院 肖 红 

摘 要：本文从网站建设的重要性出发，分析了重视网站建设对企业发展的重要作用，论述了利用 

网站加强形象营销的意义以及企业如何通过网站建设来加强企业形象营销。 
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计算机技术和现代通信技术的高速发展大大促进了 

Internet在全世界范围内的普及。我国自接入Internet以 

来，我国互联网事业正在持续快速的发展。网络的发展 

为企业带来了更多的商业机会。同时，在竞争13趋激烈 

的市场经济潮流下，网站也逐步成为企业对外贸易的重 

要窗口，发挥着越来越大的作用。 
一

、 网站对企业营销的重要作用 

1、降低经营成本。提高企业竞争力。企业通过网站 

销售产品、发布产品信息和收集市场信息，可以大大加 

几时有)等等。这些诗文分别传达出游子思妇久别的凄 

婉离情，白居易对琵琶女深深的悲怜之情，唐瞍对鲁迅 

先生的追念崇敬之情，冰心的天使之笑、孩子童真之笑 

和老妇慈母之笑，茅盾与冼星海心灵相通的挚友之情， 

游子在外对母爱之情，牧童遥指杏花村的童真之情，苏 

轼对弟弟的 “但愿人长久，千里共婵娟”的手足之情。 

这些诗文中所传达出的感情，一定能打动学生的心灵， 

从而形成学生自己的情感品质。 

教材还应选入注重意境美的诗文。如庄子的‘逍遥 

游)、朱自清的‘桨声灯影里的秦淮河)、碧野的 ‘天 

山景物记》、俞平伯的 ‘桨声灯影里的秦淮河》。这些 

诗文都是一首首人文精神之乐章，展现了一幅幅的诗情 

画意。 

(三)选取最具民族特色的诗文，帮助学生形成承 

传中国传统文化的传播者和实践者 

中国的传统文化有两个基本精神：一是 “以人为 

本”，一是 “以和为贵”。 “以人为本”体现了人格价 

值思想。 “以和为贵”，关键是 “和”， “和”是创新 

的源泉，指多样性的统一，是人际关系的一个重要准 

则，在中国哲学里特别重视和谐。这两个基本精神源远 

流长，在孔孟那里能找到它的源头，在现在已闪耀着本 

民族的人文光辉。 

我国的民族精神也有几个方面：追求崇高的人格精 

神，关心社稷的爱国精神，自强不息的奋进精神和 “厚 

德载物”的凝聚精神。我国的民族精神同样闪耀着本民 

族的人文光辉。在我国的历代诗文中无不体现了这些精 

神。如 ‘论语)、《孟子》、‘楚辞)、‘周易》、以 

及二十四史，还有杜甫、范仲淹、文天祥、顾宪成、顾 

炎武等人的诗文。可以这样说，中国浩繁帙卷的文化典 

籍汇成了我们伟大的民族精神，也是伟大的民族人文精 

神。 

上述中国传统文化的两个基本精神与民族精神都要 

由大、中、小学的语文教材来承载，才能传授给学生们，才 

能让学生们成为这些人文精神的继承者、传播者和实践 

者。 

四、 语文教师的人文素质及其人文精神的传授 

语文教师必须承担起既要传授科学知识又要传授人 

文精神的双重任务，不能顾此失彼。为此，语文教师必 

快信息的传递速度，减少大量的实物设施，实现与消费 

者面对面的交流，从而可以降低企业的库存成本和销售 

成本，达到提高企业竞争力的目的。 

2、树立企业形象，吸引公众注意力。网站是展示给 

客户乃至全球的一个重要窗口，企业利用网站可以改善 

公司的形象，使其成为一个先锋型、高科技型的公司。 

同时由于国际互联网全球性的特征，任何一个人都可以 

浏览到企业网站上的信息，从而可使他们成为企业的潜 

在客户。 

须具备以下素质。 

(一)语文教师必须提高自身的人文素质 

迪福曾说： “如果我自己的表不准，它 欺骗我一 

个人罢了，但城里高楼上的大钟走不准，受骗的是整个 

教区人民。”语文教师要想使学生全面获得知识，必须 

将知识技能与人文一起准确地传授予他们。这就要求语 

文教师要有高深的人文修养，要广泛涉猎人文方面的著 

述。当然，在钻研他人著述时，不要忘了对当今现实的 

思考，从而形成自己的人文观。运用它来指导自己的教 

学实践，培养出一批批具有人文素质又有科学知识的复 

合型人才。 

(二)语文教师应具备发掘语文教材中的人文精神 

的能力 

目前，我国的语文教材因没有注重人文教育的问 

题，所以教材中的 “预习提示”、 “注释”、 “练习” 

都是纯知识化的。因此，语文教师不光只让学生掌握知 

识点而传授知识，还应将教材中蕴涵的更有价值的人文 

精神发掘出来陶冶学生。如：杜牧的 ‘清明)： “清明 

时节雨纷纷，路上行人欲断魂，借问酒家何处有?牧童 

遥指杏花村。”这诗中牧童那 “遥指”一词，将 “行 

人”与 “牧童”的亲合之情表达了出来，蕴涵了极高的 

人文精神。又如：白居易的 ‘琵琶行 (并序))一诗 

中： “同是天涯沦落人，相逢何必曾相识。”在这里没 

有阶级，没有高低贵贱之分，完全传达出士大夫与歌妓 

的关系是平等的，体现了极高的人性美。诗的最后写 

道： “座中泣下谁最多，江州司马青衫湿。”在这里， 

作者表达了对琵琶女的怜悯、同情，还有深深的关爱。 

教师若能将白居易的这一情感揭示出来，传达给学生， 

必定会引起心灵的共鸣，升腾起对人人关爱的情感，从 

而产生对所有生命关爱的情愫。 

总之。语文人文教育应从语文教材的编写和提高语 

文教师的人文素质入手，将人文教育落到实处。 
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3、提供服务支持，实现全天候服务。企业可以通过 

网站提供常见问题解答 (FAQ)，可以利用电子邮件等形 

式向客户提供满意的服务支持。同时电子网络较之传统 

的企业商务运作活动的一大优势就是24小时全天候地提 

供企业所有的服务。 

4、打破国界限制，开拓国际市场。由于国际互联网 

没有地域限制，因此不论是大企业还是小企业都可以从 

事跨国贸易，开拓国际市场。 

网站的诸多作用使得企业更加重视网站建设，企业 

可以运用网站来销售产品。提升企业形象，采集信息等 

等。但是，在我国，由于Intcrnct的发展起步比较晚，人 

们的网络营销意识还比较低，网络技术还不够成熟，网 

络购物需求还有待进一部提高。因此，在现阶段，我国 

企业利用网站的重点应放在树立企业形象的基础上，通 

过网站建设来加强企业形象营销。形象营销作为企业最 

高层次的营销，越来越受到企业界的青睐。企业通过网 

站可以塑造企业及其产品的良好形象，以赢得消费者的 

信任、喜爱和偏好。因此，对于企业来说，重视网站建 

设，加强形象营销具有非常重要的意义。 

加强形象营销有利于提升企业的产品形象，从而促 

进产品营销。在买方市场条件下，消费者所购买的或者 

说企业所销售的不仅仅是商品，也包括商品及企业所具 

有的形象 好的形象可以使消费者产生美好的有利于企 

业的联想，形成对企业及其产品良好的整体印象和评 

价。消费者可以进入企业网站通过 “货比三家”选择自 

己所认定的和所需求的高品质的商品。所以网络产品往 

往能给消费者一种高质量的产品形象。 

加强形象营销有利于提升企业的品牌形象，从而提 

高顾客的忠诚度。Internet所具有的交互、快捷、全球 

性、多媒体性等优势，对于树立企业品牌形象等方面提 

供了有利条件。来自美国Dicringcri~查组 (DRG)新近 

所做的一项调查报告显示：40％的网络用户在浏览了某企 

业或品牌的网上信息后，会改变他们对该企业或品牌的 

认识。 

加强形象营销有利于提升企业的整体形象，从而促 

进企业的发展。形象营销与传统的营销手段的主要区别 

在于，它不是将产品和服务作为单纯的价值形态来销 

售，而是通过着力提升产品形象、品牌形象及企业形 

象，从而提高企业的竞争力。好的企业形象可以减少营 

销成本、增加营销利润。而企业的一切形象要素通过网 

站可以成为消费者审美的对象。 

二、如何通过网站建设加强企业形象营销 

在Internet高速发展的今天，一般企业则可以通过互 

联网快速树立品牌形象，并提升企业整体形象。而这些 

形象的形成都是以企业网站建设为基础，通过一系列的 

推广措施，不断加强网络形象营销，达到顾客和公众对 

企业的认知和认可。企业形象能否得以准确体现，网站 

的风格和创意是极其关键的。那么企业应如何通过网站 

建设来加强企业的形象营销呢? 

1、注重网站外观，突出 “外在美” 

企业要通过网站进行形象营销，也要注意从外表上 

来打扮 自己。美丽、大方、得体的外观能给消费者以信 

心，给消费者留下良好的印象。因此，企业在进行网站 

外观设计时，应注意以下几点： 

①网站结构要合理。网站建设必须建立规范化的栏 

目结构与合理布局。通过有条理的合情合理的内容分 

类、布局结构、栏目和条目编排，突出网站的特色和内 

容。同时网站页面要有层次，但层次也不能太多，一般 
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在三层以内，以符合大众的浏览习惯，节省浏览时间。 

②图像和颜色的使用要得体。图像和颜色作为两种 

重要的视觉元素在网站设计中占有重要的位置。使用得 

体能加强视觉效果，给人以美的享受。通过色彩、图 
片、艺术构图、文字、动画的合理巧妙的搭配、分布来 

增加网页的艺术美感。避免网页的单调枯燥。增加视觉 

感染力。 

③网站风格要统一。整个网站的设计要采取统一的 

风格，这样使网站看起来更专业。风格要突出自己的个 

性，无论是文字、色彩的运用，还是版式的设计都要给 

人一种鲜明的印象。 

2、注重网站内容，突出 “内在美” 

企业通过网站进行形象营销，网站内容的好坏势必 

影响产品形象和品牌形象。好的内容会给消费者以高质 

量的产品形象和优良的品牌形象，有价值的信息才能留 

住顾客和加强顾客的忠诚度。因此，企业在进行网站内 

容设计时，要注意以下几点： 

①了解用户需要的基本信息。企业网站内容应该以 

产品／服务为核心，即为用户提供详尽的产品信息以及方 

便的联系方式，分析可能的访问者有哪些，然后有针对 

性地设计相关内容，这样才能做到有的放矢。同时企业 

网站中所提供的产品和服务的信息要容易理解和查询， 

以尽可能的满足用户的需求。 

②使用促销信息。企业网站中除了产品和服务等基 

本信息外，还应该放置一些诸如优惠或免费等形式的促 

销内容，以吸引客户的注意力。通过这些促销信息更能 

体现网站的价值。 

③提供售后服务支持。企业的形象营销已延伸到售 

后服务，产品的售后服务也是树立产品形象的有效手段 

之一。企业在网站中提供售后服务支持，回答顾客常见 

的问题，能提升顾客对企业产品的品牌形象，给顾客以 
一 种亲切的售后服务形象。 

④网站内容要经常更新。经常维护更新，给用户提 

供最新的信息，才是一个网站具有吸引力的重要手段。 

因此，要想保持网站的访问量，吸引更多的回头客，你 

必须要定期更新网站内容。 

3、注重网站访问的便捷性，突出 “行为美” 

企业网站建立后，要方便用户访问，满足用户需 

求，提高网站访问的便捷性，以提升企业的整体形象。 

为此，企业在建设网站时要注意以下几点： 

①网站导航清晰。网站要给浏览者提供一个清晰的 

导航系统，以便于浏览者能够清楚目前所处的位置，同 

时能够方便地转到其他页面。导航系统要出现在每一个 

页面上，标志要明显，便于用户使用，对于不同栏目结 

构可以设计不同的导航系统。 

②提高网页下载速度。为了追求网站外观，不能忽 

视页面的下载速度，这样会失去一大批浏览者，破坏企 

业形象。因此，除非特殊需要，一般不要在网页中大量 

使用图片。网站不仅要美观，更重要的是速度，建设网 

站时要很好地协调这两方面的因素，既能够充分利用设 

计语言塑造企业的网上形象，又会巧妙地采用各种技术 

手段使网站有一个合理的下载速度。 

③注重网站的互动性。事实证明，缺乏互动的网站 
一 定缺少对浏览者的吸引力，影响企业在用户心目中的 

形象。为此企业应在网站中采用即时的留言簿、反馈表 

单、在线论坛以及加入数据库功能等各种方式，实现与 

用户之间的双向交流，提升企业的整体形象。 
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