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度。一般来说，调查掌握十成材料，也只能使 

用七八成，要留有余地。同时，对调查来的材 

料还要去伪存真，去粗取精，确保事实百分 

之百准确，以防止让批评对象 “抓住一点不 

计其余”，惹出新闻官司来。我在采写许昌市 

邮电局电信服务质量问题系列批评报道时， 

之所以连发7篇未被批评对象抓住把柄，就 

是因为在采访中能够深入调查研究，做到了 

万无一失。 

几年前，许昌市邮电局在电信收费和服务 

中存在严重的“高、乱、差”(即收费高、收费标 

准混乱、服务质量差)现象，群众意见很大，市 

委、市政府决心解决这一问题。我和省报记者 

经过一个多月的明察暗访，掌握了大量的第一 

手材料，写出了《许昌市邮电局电信服务“高乱 

差”现象何时休》、《许昌市邮电局讳疾忌医》、 

《许昌市邮电局何日整改》等7篇批评报道，于 

1995年3月至5月连续在《许昌日报》、《河南 

日报》上刊出，在全省各地引起了强烈反响，群 

众拍手称快。当时的许昌市委书记李长铎作出 

批示，责成该局立即查找问题。进行整改。时任 

该市市长牛学忠表示，要以报纸批评为突破 

口，在全市狠刹行业不正之风。邮电部部长吴 

基传电令省邮电局火速查处曝光的问题，并在 

全国邮电会议上结合此事专题讲了行业 “纠 

风”问题，还通过《嘹望》杂志向全世界表明中 

国邮电系统“纠风”的决心。报道发表后，市政 

府派出联合调查组进驻该局，经过3个月的调 

查，认定批评报道的内容完全真实准确。结果， 

该局被罚没328万元，局主要领导被免职调 

离，违规的多收费项目被全部取消。 

当然，这组批评性深度报道发表后也引 

起了被批评者吹毛求疵的指责。他们聘请了 

律师，声称要花5O万元与《河南日报》、《许昌 

日报》打官司。但当律师仔细阅读了这组批评 

报道并对所报道的事实进行核查后，认为新 

闻事实准确无误，所列事例无丝毫出入，实在 

无可攻之处，便说服被批评者放弃了打官司 

的打算。这场新闻官司何以能够避免?主要是 

批评内容无懈可击，经得起检验。我们是怎样 

做到了这一点呢?主要是深入调查研究。这 

组批评报道的采访历时一个多月，先后访问 

了100多名当事人和2O多个有关部门，八易 

其稿，后又经过有关部门认真把关才得以见 

报。可见，采访时能不能深入调查研究，是批 

评性深度报道成败的关键。 
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重大节庆活动期间，媒体往往出台 

各种专栏、专版、专题，积极投入成就 

报道当中。这些成就报道，为加快两个 

文明建设步伐创造了良好的舆论环境， 

对团结、鼓舞、引导、激励人民群众投 

身社会主义现代化建设的伟大事业发挥 

了重要作用。 

但是存在的不足也很扎眼。概括说 

来，成就报道过程中的主要矛盾集中体现 

以下几个方面。 
一

、l13-9新的矛盾 

成就报道的内容大多已成为历史， 

是旧闻，新的信息稀少。炒炒冷饭，没 

有新玩意儿，自然不能满足受众求新的 

需求。这是不少成就报道难以吸引受众 

注意的第一原因。 

旧与新的矛盾还体现在成就报道的 

形式上。自新民主主义革命时代以来， 

简单今昔对比模式的成就报道方式就开 

始服役。几十年延续下来，它的创新空 

间已经非常狭小。如果说以前还说得过 

去，现在就行不通了。即使是旧瓶装新 

酒，表现手法、报道模式单一、老套， 

也提不起受众关注的兴趣。 

二、虚与实的矛盾 

成就报道一般要着眼宏观，说面上的 

大事儿，而那些东西往往比较抽象，是虚 

的，距离受众的生活比较远。而受众接受 

信息的时候偏爱微观的视野，他们很实 

在，喜欢从自己生活的角度来对信息进行 

阐释、解读，对于他们来说。获取的信息越 

具体、越形象、越可感，越好。这样。记者报 

道的难度无形中就增大了许多。太空了， 

他们觉得不实在，隔膜，没兴趣。太实又很 

难把成就报道充分、透彻。如何把虚的落 

到实处，或者把实的提到虚的高度(没有 

升华的鸡零狗碎同样没有出路)，让虚实 

相得益彰，确实是件难办的事儿。 

三、浅与深的矛盾 

广大人民群众是历史的创造者。他 

们当然有权利知道自己仓!}造历史的过 

程。除了知晓自己的创造成果之外，他 

们希望更深入地总结各个方面的经验和 

教训，他们力图更加清晰、清醒、理性 

地把握当前发展态势，他们尤其关心如 

何才能把伟大事业推向更加灿烂的未 

来。而我们的许多记者，对于群众的深 

度要求没有很好地回应。他们大批量塞 

给人们的，不过是些 “浅薄的美言”和 

“空洞的好消息”，人民怎么能满意 

呢? 

如何破解成就报道的难题，一般性的 

办法有以下几种： 

首先，成就报道的内容要是新闻，要 

有新的信息告诉受众，已经走进历史的东 

西要恰到好处地充当背景材料，衬托出新 

闻信息所蕴涵的现实意义。 

其次，成就报道的切El要小，宜取生 

活化的视角，努力构建与普通老百姓现实 

生活的关联。一粒沙里见世界，半瓣花上 

说人情。小处人手往往能透视出为大处所 

失察的深刻来。成就报道要让普通人平 

视，而不是需要仰视才见。因为生活背景 

和历史经历的积淀有形无形地制约了受 

众的信息解读取向，所以他们接受信息时 

会表现出接近性的心理偏好。成就报道一 

味悬浮在宏观天空中，很难让人觉得贴 

心，更谈不上引起人们的情感共振和心理 

共鸣。我们的报道应该下降到坚实的地 

面，落点选择在老百姓的身边，要让他们 

觉得亲切。 

再次，将抽象的内容形象化处理，便 
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于接受。具体来说有这样几种做法： 

1．视觉新闻。 “所谓视觉新闻，无非 

是形象化、立体化，有典型细节，生动的 

画面，读来有声有色，使人能够具体地形 

象地看到你所报道的事实的真面貌。这样 

我们的新闻就可以克服枯燥和概念化的缺 

陷，更好地适应今天这个电视发达的时 

代。”“ 形象展示的新闻，不仅能够增 

强新闻的真实感，还能强化作品的艺术感 

染力，更能激起人们的阅读 (收听、收 

看)欲望。 

2．摆平数字。成就报道，特别是经济方 

面的报道少了数字，似乎就很难确凿地说明 

问题。而数字用得过多过滥，新闻作品就变 

成了报流水账。因此必须讲究运用的艺术， 

力争把少而精的数字用活、用美。 

3．图像说话。由于影视和摄影等现代 

信息表现手段对图像特有魅力的空前张扬， 

当今信息接受的主潮已转入读图时代。成就 

报道也应该顺应这一趋势，大力提高图像 

(主要指纸质媒体上的照片、漫画、图表等) 

在报道中的地位，释放其强烈的视觉表现力 

和艺术感染力，以吸引、打动受众。 

4．妙用细节。细节虽小，但不是可有可 

无的。细微处能见精神。有时，不起眼的细 

枝末节要比千言万语更生动、更深刻、更有 

力。一些成就报道之所以干瘪得像三根筋， 
一

个主要的原因就是它们 “对事实进行了 

不当过滤” ’，把许多鲜活的细节给缩略、阉 

割掉了，结果剩下的就是些干巴巴的让人 

不忍卒读的东西。这就好比把血肉全都剔 

除，只剩下一副空空的骨架，哪有一点活气 

呢。 

从实践检验的结果来看，上述普通解 

法不能尽如人意。对照问题分析的结果，我 

们可以发现，这些方法只是部分地缓解了 

旧与新、虚与实之间的冲突，至于深与浅的 

矛盾则是根本无从解决。它们只能治标，不 

能治本，只能解决一些技术层面的问题，而 

无法最终解决核心问题。因此，我们必须另 

觅他途，寻找新的解决方案。普通解法只适 

宜作为互补性或辅助性的参考。 

经过改革开放二十多年的历练，市场 

经济的风雨洗礼，我们的群众早已摆脱了 

“运动”时期的狂热和非理性状态，他们不 

再为盲目的激情所推动，他们已经学会接 
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受冷静理性的指引，他们已经成熟。原先成 

就报道的功能是单纯地给群众鼓劲、打气、 

树立信心，今天这种功能虽仍然存在，但它 

的现实基础已经大大地削弱了。随着社会 

转入正轨，新闻媒体一度被淹没的监测环 

境功能得到复归。新闻媒体是社会动态的 

风向标，是引导人们奋勇前行的灯塔，是人 

民群众忠实的哨兵。社会的复杂程度在Ft 

益提高，人们对外界事物的了解更加充满 

了不确定性，他们新的需求Ft益增长：新闻 

媒体应该帮助他们分析环境、寻思对策、作 

出科学预测。 

很显然，传统观念孵化的平面化新闻已 

经不能满足他们对信息的深度需要。这种观 

念认为新闻是新近发生或发现事实的报道。 

由于它强调新闻的即刻性，所以一般只能做 

到对新闻事实 “点”的聚焦、 “线”的连缀 

和 “面”的展示，而不能做到 “体”的全方 

位呈现，无法实现新闻传播的立体化。归根 

结底，在时间的维度上，它心有余而力不 

足。如果从新闻理念的角度来思考，我们可 

以发现，对成就报道难题的普通解法就局限 

在传统新闻观念框架里。 

成就报道必须立足今天、回眸历史、放 

眼未来。因此，必须向深度报道求援。比如， 

1989年，《经济Ft报》头版“写在40年大庆 

前夕”专栏打出了一串连珠炮——《走向改 

革》、《走向开放》、《走向科学》、《走向小 

康》、《走向未来》。系列报道成功克服了一 

般成就报道简单、枯 · 

燥、平面的弊病，以 

如椽史笔勾勒出共 

和国四十年艰难而 

光辉的足迹。“五个 

走向”大气磅礴，催 

人警醒，促人奋进， 

得到了社会的一致 

认同和普遍赞扬。成 

就报道引入深度理 

念的功效 可见一 

斑。 

有人担心，深 

度报道是适宜完成 

“宏大叙事”的建 

构，以这种形式报 

道成就，它会不会 

走向空洞，让受众觉得虚无飘渺呢? 《华 

尔街Ft报》叙述体写作形式是这方面的一 

个典范。这种形式的要诀是：“将重大、抽 

象、复杂、难懂的题材放到具体的、现实 

的、Ft常的、易于理解的环境中来考察， 

而且往往是通过普通人的眼光来考察，因 

此就通俗易懂，便于普通人理解了。然 

而，通俗化并不是这种写作形式的主要目 

的，它的主要目的仍然是深度报道的目 

的，也就是使普通人理解并掌握重大、复 

杂问题的真谛，从而有能力作出正确的判 

断和抉择。”13) 

综上所述，成就报道只有走向深度， 

它与受众之间不和谐的关系才能得到根本 

改善。告别浅薄、告别空洞、告别枯燥的成 

就报道，才能真正牡广大老百姓喜闻乐 

见。 

注 释： 

(1)穆青 《学会写视觉新闻》，新华社 

新闻研究所编《新华社采编经验选萃》，第 

45—46页，新华出版社，2000年10月第一 

版。 

(2)丁柏铨主编《当代新闻文体写作》， 

第17页，陕西师范大学出版社，1998年4 

月第一版。 

(3)周立方著《金玉良言——新闻写作 

弊病剖析》，第361页，新华出版社，2001年 

1月第一版。 
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