
毕节电信本地网绩效薪酬模式 
人  业的绩效薪酬是根据企业ra个人或团队的业绩来支付相应报酬的一种薪酬 

分配方式。它将员工的部分或全部收入与团队和个人业绩结合起来．从而 

— -．_L一 调动员工的积极性和创造性．进而提升企业的整体经营业绩和核心竞争力。 

绩效薪酬设计包括绩效薪酬的支付形式、关注对象、配置比例、绩效等级、分配 

方式 绩效薪酬增长方式等。其关键目标就是提高绩效及企业生产力。随着BPR业务 

流程重组在本地网实施．绩效薪酬的应用．可以对员工起到物质激励作用。以下介绍 

毕节电信本地网的绩效薪酬模式。 

以团队业绩为基础的绩效薪酬支付 

形式 

理想中的员工个人绩效薪酬应是以员 

工个人行为和业绩为依据．直接将绩效工 

资分配给员工。但是 目前要在本地网内 

全面实施 存在如下风险 

1．绩效指标中定性指标的难以衡量 

性。与定量指标相比．定性指标过于模棱两 

可 并且在业绩评估时主要取决于考评人 

的个人判断 员工无法明确理解定性指标 

的含义 导致其无法实现具体的业绩目标。 

2 团队成果无法有效具体化为个人 

成果 给精确衡量个人的业绩带来难度． 

或因所需付出的管理成本过高而无法实 

现。 

3部门经理评价的差异性。由于考评 

主体的主观性 有的部门经理考评较为宽 

容 打分时手较松 从而使得该部门员工 

的绩效分数偏高：而有的部门经理要求严 

格 员工的考核分数普遍偏低 造成了各 

部门之间的评估不公平．如果员工的绩效 

与本部门绩效没有挂钩．又势必对提高部 

门的团队绩效造成一些阻力。 

基于员工个人业绩考核的复杂性与难 

度．毕节电信选择以团队业绩为基础的绩 

效薪酬支付形式。按照 ”适当授权．分级 

考核”的原则 将各部门每月的考核结果 

作为部门绩效工资分配的依据 各部门将 

员工绩效考核结果作为员工绩效工资分配 

的依据。同时加大对部门二次分配的管控 

力度，各部门按月报送对员工的具体考评 

和绩效工资分配情况。这种支付方式是在 

衡量团队业绩的基础上衡量个人业绩．既 

提高了操作的有效性．也能鼓励团队成员 

之间团结协作、信息共享与分享成果．从 

而推动企业业绩整体提升。 

建立新的以市场为导向的业务和管理 

流程，体现薪酬与贡献密切挂钩 责任与 

贡献对等 

绩效薪酬向市场前端倾斜．根据业务 

收入完成情况设定绩效工资的调节系数 

全区各部门以同一标准作为绩效工资的基 

本基数．绩效工资基数为基本基数 ×调节 

系数。调节系数按业绩收入完成情况设为 

5个档次．前端的调节系数在0 8-1 4之 

间浮动．后端的调节系数在0 9-1 2之间 

浮动。为体现薪酬和激励相结合，提高浮 

动工资的比例，将浮动工资由原来的200 

元基数调整为前端500元、后端400元、管 

控300元。更好地体现了激励与约束相一 

致．报酬与责任、风险对等的原则。 

通过一段时间的运作．在 2004年 10 

月 1 2月的收入任务完成的高峰期 毕节 

电信前、后端和管控部门的绩效工资分别 

占绩效工资总额的71％、1 7％、1 2％．较 

之原来66％、21％、1 3％的比例．前端部 
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门员工的绩效工资在绩效工资总额中所占 

的比例得到提升：且前、后端员工的人均 

绩效工资额分别上升了 2 6 6 3％ 和 7 

97％．管控部门员工的人均绩效工资额则 

下降了10 52％．较好地体现了绩效薪酬 

向直接为企业创造效益的生产部门员工倾 

斜的激励作用。 

与渠道建设紧密结合，落实收入服务 

责任制 

目前．毕节电信已建立大客户部、商 

业客户部、流动客户部等收入服务责任 

制．对于营销口涉及经营任务且便于计量 

计件的大客户经理、商业客户经理、片区 

经理、社区经理、农村统包人员 增值业 

务经理和公话业务经理等岗位人员实行收 

入服务责任制．其绩效薪酬主要依据其完 

成的业务收入 业务发展、营~fi,EJP务质量、 

欠费率、客户资料管理等方面的考核情况 

发放。对大客户经理、商业客户经理、增 

值业务经理、公话经理．按其工作能力、工 

作表现、工作业绩等将其收入服务责任薪 

酬基数分为A、B C、D四个档次．考评 

等级呈正态分布，片区经理、社区经理．农 

村统包人员的收入同时还与其维护数量和 

质量挂钩。 

绩效薪酬总额的控制 

根据省公司每月核准的本地网工资总 

额．采用绩效工资与资金到账率挂钩的分 

配方案．考核相关业务单位业务收入资金 

到账情况 根据实际上缴的业务收入占应 

缴业务收入比例折算当月绩效工资．既能 

有效控制资金风险．又确保了绩效工资与 

省公司考核提取工资额相P：i~8。圃 

(作者单位：贵州省电信有限公司毕 
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